Gidi thiéu phan mém ho tro kiém ké &
quan ly tai san

Gidi thiéu phan mém ho tro kiém ké & quan ly tai san

Trong bat ky doanh nghiép hay t6 chirc nao, tai san luén la yéu to c6t 16i gop phan van hanh
va phat trién. Tuy nhién, viéc quan ly va kiém ké tai sdn bang phwong phap tha cong thwong
gap nhiéu khé khan: mat nhiéu thoi gian, dé nham 14n, thiéu tinh minh bach, khé kiém soat
va doi chiéu. D& khic phuc nhitng han ché nay, phan mém ho tro kiém ké & quan ly tai san
dworc phat trién nhw mot giai phap toan dién, gitp doanh nghiép s6 héa toan bo quy trinh
quan ly tai san mot cach nhanh chéng, chinh xac va hiéu qua.

Tinh ndng ndi bat

- Pang nhdp bao mat va thudn tién
Ngudi dung dé dang dang nhap vao hé thdng bang tai khoan c4 nhan, ddm bao an toan dit
liéu va phan quyén ro rang.

- Quan ly kiém ké theo kho, phong ban
Phan mém hién thi danh sach phiéu kiém ké chi tiét theo tirng kho hodc don vi, giip nha
quan Iy ndm bat tdng thé va ddi chi€u nhanh choéng.

- Kiém ké thong minh bang QR Code
Chi v&i thao tac quét ma QR, ngwdi dung c6 thé xac nhan thong tin tai san ngay 14p tirc, gidm
thiéu t6i da sai sot va tiét kiém dang ké thoi gian.

- Linh hoat trong kiém ké

Ngoai quét QR Code, phan mém cho phép chon tai san truc tiép tir danh sich cé san hoic
nhép thu céng d6i véi nhirng tai san chwa dwgc cip nhat, ddm bao khong bo sét bat ky tai
san nao.

- Tra ctru va cap nhat thong tin nhanh chéng
Nguwoi dung c6 thé tim kiém theo tén, ma QR hodc vi tri kho. Théng tin chi tiét nhw serial,
model, hinh &nh déu c6 thé cap nhat tirc thi, hd trg quan ly tp trung va dong bo.

- Khai bao hw hdng, bao tri tai san

Khi phat hién tai sdn bi hw hdng, ngwoi dung c6 thé tao bao cdo truc ti€p trén phan mém,
kém hinh anh minh hoa. Piéu nay giup doanh nghiép cé ké hoach stra chira, bdo dwéng kip
thoi, kéo dai tudi tho thiét bi.



Loi ich mang lai

- Tiét kiém thoi gian, chi phi: Gidm dang ké cong strc ki€ém ké so véi phwong phap thi cong.
- Chinh xac, minh bach: D liéu tai sdn dwoc quan ly tip trung, han ché tdi da sai sét va that
thoat.

- T6i wu vong doi tai san: Theo dai tinh trang va lich st bo tri gitip doanh nghiép st dung
tai san hiéu qua hon.

- Dé dang mé& rong, tich hop: HO trg quan 1y da chi nhanh, nhiéu loai tai san va c6 thé tich
hop véi cadc phan mém quan tri khac.

- Than thién, dé st dung: Giao dién trwc quan, thao tac don gian, phit hop vé&i cd ngudi méi
st dung.

bé6i twgng tng dung

- Doanh nghiép vira va 1é6m cé nhiéu chi nhanh, kho hang.

- Co quan hanh chinh, bénh vién, trwomg hoc.

- Cac t6 chirc cAn quan ly nhiéu loai tai sdn nhw may mac, thiét bi, noi thit vin phong,
phwong tién van chuyén.

Ké&t luan

V&i phan mém ho tro kiém ké & quan ly tai san, doanh nghiép khong chi quan ly chit ché

hon ma con tdi wu hda quy trinh, ndng cao hiéu qua van hanh, gidm thit thoat va tién gan
hon dén muc tiéu chuyén daéi so6 toan dién.

Phan mém quan ly hang cho — Giai
phap xép hang thong minh cho doanh
nghiép hién dai

Trong bdi canh nhu cau dich vu ngay cang ting cao, viéc dé khach hang phai chd doi 1au khong
chi lam giam trai nghiém ma con anh huéng truc tiép dén uy tin doanh nghiép. Day chinh 1a ly do
vi sao ngay cang nhiéu t6 chirc Ira chon phan mém quan 1y hang chd nhu mot cong cu t6i wu quy
trinh phuc vu, tiét kiém thoi gian va nang cao su hai 1ong ctia khach hang.

Phan mém quan 1y hang chd 1a gi?

Phan mém quan ly hang cho (Queue Management Software) 1a hé thdng cho phép t6 chirc sip
xep, didu ph01 va kiém soat thir tu phuc vu khach hang mét cach khoa hoc. Thay vi cho doi
truyén thong, khach hang s& dugc xép s tu dong thong qua kiosk 1dy s thir tu, ma QR, ting dung
di dong hodc tin nhin SMS.



biéu nay khong chi giup gidm tinh trang chen 14n, mAt trat tw, ma con mang dén su tién loi, minh
bach va chuyén nghiép cho ca khach hang lan doanh nghiép.

Tinh ndng noi bat cia phan mém quan 1y hang cho

Mot hé théng quan 1y hang chd thong minh thuong di kém vaéi nhiéu tinh ning hd trg manh mé,
bao gdm:

e Xép hang ty dong: Khach hang c6 thé dang ky s6 thir tu va theo ddi tién trinh phuc vu
trén man hinh hién thi hoic app di dong.

o Théng bao theo thoi gian thue: Hé thong giri thong tin qua tin nhian SMS, Zalo OA hoic
thong bao day dé khach hang khong can dimg chd truc tiép.

e Theo ddi & phan tich dir liéu: Nha quan 1y dé dang nim bat luu lwong khach hang, thoi
gian cho trung binh, ning suit nhan vién thong qua bao céo chi tiét.

e Ty chinh linh hoat: C6 thé cu hinh cho nhiéu linh vyrc khac nhau: ngan hang, bénh
vién, siéu thi, vién thong, hanh chinh cong...

e Tich hop da nén tang: D& dang két nbi véi CRM, ERP, hoic cac hé thdng quan 1y khach
hang khac dé tdi wu hi€u qua van hanh.

Loi ich khi str dung h¢ thong quan ly hang chd thong minh
Viéc img dung phan mém xép hang ty dong mang dén nhiéu loi ich rd rét:

1. Giam thoi gian cho doi — Khach hang khong con phai xép hang truyén thng, c6 thé tan
dung thoi gian cho cho cac cong viée khac.

2. Tang su hai long — M6t quy trinh phuc vu nhanh chong, minh bach va hién dai giap
khach hang cam thy duoc t6n trong.

3. Nang cao hiéu qua nhan vién — Nhan vién dé dang quan 1y ludng khach, tranh tinh trang
qua tai hodc phuc vu sai thir tu.

4. Téi wu quan tri doanh nghiép — Nha quan Iy ndm rd di liéu, tir 6 ra quyét dinh chién
lugc dya trén bao cao truc quan.

5. Xay dung hinh anh chuyén nghiép — Mot giai phdp quan 1y hang cho thong minh gitp
doanh nghiép thé hién sy hién dai va quan tim dén trai nghiém khach hang.

Ung dung thuc t€ ctia phan mém quan 1y hang cho
H¢ théng nay dang dugc trién khai rong rai trong nhiéu linh vyc, chéng han:

e Ngén hang & tai chinh: Giam un tic tai quay giao dich, quan 1y khach hang hiéu qua hon.

o Bénh vién & phong kham: Giup bénh nhan ding ky kham nhanh, han ché chen 14n va
kiém soat s6 lugng ngudi cho.

e Siéu thi & trung tAm thuong mai: Quan 1y thanh toan tai quay thu ngan, ting trai nghiém
mua sam.

e Hanh chinh cong: Tbi uu quy trinh giai quyét ho so, giam thoi gian chd ctua ngudi dan.

e Vién théng & dich vu cong nghé: Quan Iy khach hang tai trung tim hd trg, ting ning suat
phuc vu.

Vi sao nén dau tu phan mém quan 1y hang chd?



Néu nhu trude day viée xép hang tha cong chi giy ra sy phién toai nho, thi hién nay, trong bdi
canh khach hang c6 nhicu lya chon dich vy, chi mdt trai nghiém cho doi toi té cling c6 thé khién
ho ro1 bo thuong hiéu.

Do d6, phan mém quén 1y hang cho khong chi 1a mot cong cu hd trg, ma con la giai phap chién
lugc gitip doanh nghiép:

e Duy tri sy hai long va long trung thanh cua khach hang.

e T6i vu ngudn lyc, tiét kiém chi phi van hanh.
e Tao dung lgi thé canh tranh bén vitng trong nganh dich vu.

Két luan

Trong ky nguyén dich vu s0, pl}ﬁn mém quan 1y hang chd thong minh chinh 1a chia khoa dé nang
cao chat lugng phuc vy, rat ngan thoi gian cho, dong thoi mang lai trai nghi€m tich cuc cho
khach hang.

(3 Néu doanh nghiép ctia ban dang mudn t6i wu quy trinh phuc vu va xay dyng hinh anh chuyén
nghi€p, hdy can nhac trién khai h¢ thong quan ly hang cho ngay hém nay.

Gidi thiéu phan mém goi sé cho bénh
Vién

Gidi thiéu phan mém goi sd cho bénh vién

Trong moi treong y té, viéc quan ly lwot khdm va phuc vu bénh nhan la mot trong nhirng
khéiu quan trong dé dam bao chat lwgng dich vu. Néu khéng cé hé thdng quan ly hiéu qua,
tinh trang chen lan, ch¢ dgi lau va qua tai tai cac quiy thwong xuyén xay ra, gdy anh hwong
dén trai nghiém cta ngudi bénh. DE gidi quyét vin dé nay, phin mém goi s6 cho bénh vién
ra doi nhw mot gidi phap toan dién, giip toi wu hda quy trinh tiép nhin va diéu phoi bénh
nhan.

Tinh ndng ndi bat

- Quan ly danh muc dich vu: Cho phép bénh vién tw dinh nghia cac dich vu, mé thém quay
hodc phong theo nhu ciu thuec té.

- Thiét 14p lich 1am viéc: Hé thdng ho tro chia ca, thiét 14p lich cho tirng quay, phong kham,
phu hop véi mé hinh hoat ddng da dang.

- ba dang mé hinh phuc vu: Cho phép nhiéu khu vuc va dich vu lién théng, bénh nhan cé thé
14y s6 & nhiéu diém, giam tinh trang tip trung qua déng.

- Ché d6 goi s6 linh hoat:



+ Goi s6 theo luan phién, chia khodng sé tranh trung lap.

+ H6 tro nhiéu phong cuing st dung mdt dich vu.

+ Tich hop ché d6 wu tién dé ddm bao bénh nhén dic biét dwoc phuc vu nhanh chéng.
- Hién thi trung tAm: Man hinh trung tim hién thi lwot cho va s6 thi tw, déng thoi 6 thé két
hop phat video hwéng dan trong thoi gian cho.
- B4o c4o va thdng ké: Gitip quan ly dé dang theo ddi s6 lwong bénh nhan, thoi gian cho va
dwa ra quyét dinh tang hodc gidm quiy phuc vu hop ly.
- Két ndi va lwu triv dir liéu: Van hanh trén mang LAN, twong thich véi nhiéu hé diéu hanh
Windows, co s& dit liéu SQL Server hé tro backup tw ddng, an toan va én dinh.

Loi ich mang lai

- Giam thiéu tinh trang chen lan, mit trat tw tai khu vwc ti€p nhén.

- Tiét kiém thoi gian cho doi ciia bénh nhéin, ning cao sy hai long.

- T6i wu hiéu qua van hanh, giip bénh vién phin b6 nguén luc hop ly.

- PAm bao minh bach, cdng bang trong qua trinh phuc vu.

- HO tro ban lanh dao bénh vién theo déi, danh gia va cai thién quy trinh tiép nhan.

U'ng dung thuc té
Hé théng goi s6 c6 thé dp dung cho nhiéu khu vuc trong bénh vién:

- Khu vuec tiép nhan bénh nhan.
- Phong kham cén 1am sang.

- Khu vue tiém ching.

- Quay phat thudc.

& m&i khu vire, bénh nhan chi cin thao tac don gian trén kiosk hoic phim bam dé ldy s6 thi
tw. Hé thong sé tw dong phan chia lwot ch, hién thi trén man hinh 1én va goi s6 theo ding
quy trinh.

Két luan

Phin mém goi s6 cho bénh vién khong chi giip ning cao trai nghiém ctia bénh nhin ma con
mang lai sw chuyén nghiép, hién dai trong cong tic quan ly. Pay chinh 1a giai phap thiét yéu
dé cac bénh vién tién téi muc tiéu chuyén déi s6 nganh y t€, gidm tai 4p lwc cho nhan vién y
té va nang cao chat lwong dich vu kham chira bénh.



